REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW na
MIEDZYNARODOWE POKAZY LOTNICZE AirSHOW Radom 2025
odbywajace si¢ w dniach 30-31 sierpnia 2025 roku

1. Slowniczek

1)

2)

3)
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Pokazy — nalezy przez to rozumie¢ impreze masowg promujaca lotnictwo, odbywajaca si¢
w Radomiu w dniach 30-31 sierpnia 2025 roku na terenie Lotniska Warszawa-Radom przy
ul. Sadkow 9, funkcjonujaca pod nazwg Migdzynarodowe Pokazy Lotnicze AirSHOW Radom
2025;

Organizator — nalezy przez to rozumie¢ Agencje Mienia Wojskowego z siedziba w Warszawie,
ul. Nowowiejska 26, 00-911 Warszawa;

Podmioty Wspétpracujace przy organizacji AirSHOW Radom 2025 (Partnerzy) — nalezy
przez to rozumie¢ Dowodztwo Generalne Rodzajow Sit Zbrojnych, Gming Miasta Radom,
Wodociagi Miejskie w Radomiu Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu oraz Polskie Porty Lotnicze
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

Teren Pokazéw — nalezy przez to rozumie¢ teren Lotniska Warszawa-Radom przy ul. Sadkow
9 w Radomiu;

Uczestnik — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca wazny bilet lub zezwolenie
Organizatora na wstgp na innych warunkach, tj. identyfikator, akredytacje, zaproszenie lub
innego rodzaju przepustki;

Bilet - nalezy przez to rozumie¢ dokument w formie elektronicznej, papierowej (wydrukowanej
przez Uczestnika) lub w formie plastikowej karty uprawniajagcy do wstepu na teren Pokazow,
podlegajacy weryfikacji przy wejsciu na teren Pokazow;

Regulamin Pokazow — nalezy przez to rozumie¢ ,,Regulamin Miedzynarodowych Pokazdéw
Lotniczych AirSHOW Radom 2025” dla pokazow planowanych do przeprowadzenia w dniach
30-31 sierpnia 2025 roku w Radomiu;

Regulamin Obiektu- nalezy przez to rozumie¢ ,,Regulamin Obiektu — Lotniska Warszawa-
Radom”;

Regulamin Sprzedazy Biletow - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy ,,Regulamin sprzedazy
biletow na Miedzynarodowe Pokazy Lotnicze AirSHOW Radom 2025” dla pokazow
planowanych do przeprowadzenia w dniach 30-31 sierpnia 2025 roku w Radomiu.

. Postanowienia ogélne:

Regulamin  Sprzedazy Biletow okresla zasady sprzedazy i zwrotow Biletow
na Migdzynarodowe Pokazy Lotnicze AirSHOW Radom 2025 organizowane przez Agencje
Mienia Wojskowego w dniach 30-31 sierpnia 2025 roku.

Sprzedaz Biletow w imieniu i na rzecz Organizatora prowadza Miedzynarodowe Targi
Poznanskie sp. z 0.0. z Poznania [dalej MTP], ul. Glogowska 14, 60-734 Poznan, KRS
0000202703, NIP 777-00-00-488, REGON 004870933 za posrednictwem strony internetowej
tobilet.pl [dalej tobilet.pl].

Przed zakupem Biletow Uczestnik zobowigzany jest zapoznac si¢ z:

a. Regulaminem Pokazow, Regulaminem Obiektu oraz Regulaminem Sprzedazy Biletow.
Wszystkie ww. regulaminy dostepne sa na stronie internetowej po$wieconej Pokazom
tj. airshowradom.pl, tobilet.pl;

b. Regulaminem serwisu internetowego www.tobilet.pl”, ktory znajduje si¢ pod adresem:
https://tobilet.pl/regulamin-sklepu.



I1. Sprzedaz biletow:

1. Sprzedaz Biletow za posrednictwem strony internetowej odbywac¢ sie bedzie od dnia 25.04.2025
r. do dnia 31.08.2025 r, do godz. 17:30 lub do wyczerpania limitow Biletow ostatniego
z Etapow, ktore sg prezentowane w ust. 2 Ceny Biletow w tabeli ponize;.

2. Informacje dotyczace sposobu zakupu Biletow za posrednictwem strony internetowej okresla
»Regulamin serwisu internetowego www.tobilet.pl”, ktory znajduje si¢ pod adresem:
https://tobilet.pl/regulamin-sklepu.

3. Organizator zaakceptuje tylko Bilety sprzedawane za po$rednictwem strony internetowej
tobilet.pl. Zakup biletoéw z innych Zrédet obarczony jest ryzykiem zakupu biletu sfatszowanego,
nieaktywnego, podrobionego, przerobionego, co uniemozliwi wzigcie udzialu w Pokazie,
bez mozliwosci dochodzenia zwrotu kosztow biletu od Organizatora.

4. Po zakupie Biletu Uczestnik jest zobowigzany do sprawdzenia zgodno$ci danych / informacji
umieszczonych na Bilecie (tj. imi¢ i nazwisko, rodzaj Biletu i termin obowigzywania
dokumentu) ze ztozonym zaméwieniem.

5. Po zakupie Uczestnik zobowigzany jest do zachowania dowodu zakupu Biletu: potwierdzenie
zamOwienia, numeru rezerwacji i Biletu.

6. Za zakupione Bilety mozna otrzyma¢ fakture. Uczestnicy, majg mozliwos¢ zamoéwienia faktury
w procesie zakupu albo po jego zakonczeniu zgodnie z ,,Regulaminem serwisu internetowego
www.tobilet.pl”, ktory znajduje si¢ pod adresem: https://tobilet.pl/regulamin-sklepu.

I11. Rodzaje i ceny Biletow:
1. Organizator przeznacza do sprzedazy nastepujace rodzaje Biletow:
1)  jednodniowy BILET NORMALNY;

2)  jednodniowy BILET ULGOWY. Osoby uprawnione do jego zakupu:

a)  dzieci od 3 do 12 roku zycia (urodzone po 2013 roku) po okazaniu dokumentu
potwierdzajacego wiek dziecka;

b)  osoby powyzej 65 roku zycia po okazaniu dokumentu potwierdzajacego wiek;

c) stuzby mundurowe (sity zbrojne RP, organy ochrony bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, stuzby specjalne) po okazaniu legitymacji stuzbowe;j;

3)  jednodniowy BILET RODZINNY

- dla dwoch osob dorostych oraz od dwoch do czworki dzieci (w wieku 3 — 12 lat),
Dostepny w IV 1 V etapie sprzedazy;

- BILET KDR - dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny. Jedna karta = jeden bilet.
Dostepny w IV 1 V etapie sprzedazy;

- dzieci do lat 3 wejscie bezplatne.

4)  jednodniowy BILET BEZPLATNY. Osoby uprawnione:

a) dzieci do lat 3 (urodzone w roku 2022 lub pézniej) z rodzicem lub petnoletnim
opiekunem faktycznym, posiadajacym swdj bilet wstepu;

b)  osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci po okazaniu
legitymacji ~ dokumentujacej  stopien  niepelmosprawnosci. Jezeli  osoba
Z niepelnosprawnoscia nie posiada informacji o stopniu niepetnosprawnosci
na legitymacji, powinna okaza¢ odpowiednie orzeczenie, potwierdzajace prawo
do ulgi;

c) poszkodowani weterani misji zagranicznych Wojska Polskiego po okazaniu waznej
legitymacji weterana poszkodowanego;

d) kombatanci wojenni po okazaniu legitymacji kombatanckiej;



5) BILET DLA SPOTTEROW wersja PODSTAWOWA - Bilet uprawnia do wstepu na
Teren Pokazéw w dniach 30-31 sierpnia 2025 osobom powyzej 18 r.z.; obejmuje
mozliwo$¢ skorzystania z trybuny spotterskiej, wydzielonej strefy sanitarnej oraz pakiet
gadzetow;

6) BILET DLA SPOTTEROW wersja PREMIUM - Bilet uprawnia do wstgpu na Teren
Pokazow w dniach 30-31 sierpnia 2025 oraz w dniach 29 sierpnia i 1 wrze$nia 2025 na
przyloty 1 odloty osobom powyzej 18 r.z.; obejmuje mozliwo$¢ skorzystania
z dodatkowego punktu spotterskiego poza Terenem Pokazéw, wydzielonej strefy
sanitarnej, wyzywienia (lunch), wody, drobnych przekasek, transportu na terenie lotniska
oraz pakiet gadzetow.

2. Ceny Biletow:

e

BILET

NORMALNY 40,00 60,00 68,00 80,00 90,00
SOBOTA

BILET
NORMALNY 30,00 45,00 51,00 60,00 70,00
NIEDZIELA
BILET
ULGOWY 20,00 30,00 34,00 40,00 50,00
SOBOTA
BILET

ULGOWY 15,00 22,50 25,50 30,00 40,00
NIEDZIELA

BILET - - -
RODZINNY 40,00 40,00
SOBOTA

BILET - - -
RODZINNY 40,00 40,00
NIEDZIELA

BILET - - -
KDR 40,00 40,00
SOBOTA

BILET - - -
KDR 40,00 40,00
NIEDZIELA




SPOTTERS PODSTAWOWY 350
SPOTTERS PREMIUM 750

3. Ceny Biletow sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

4. Bezptatny wstgp na Teren Pokazow na podstawie bezptatnego Biletu przyshuguje:

1)  dzieciom do lat 3 (stownie: trzech) pod opiekg rodzica lub peoletniego opiekuna
faktycznego posiadajgcymi Bilet, po okazaniu przez rodzica lub opiekuna faktycznego
dokumentu potwierdzajacego wiek dziecka;

2)  osobom niepelnosprawnym ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci po okazaniu
legitymacji dokumentujgcej stopien niepelnosprawnosci. Jezeli osoba niepelnosprawna
nie posiada informacji o stopniu niepelnosprawnosci na legitymacji, powinna okazac
odpowiednie orzeczenie, ktore potwierdzi jej prawo do ulgi; Opiekun osoby z
niepelnosprawnoscig musi posiada¢ bilet jednorazowy lub bilet SPOTTER i musi by¢
petnoletni;

3)  poszkodowanym weteranom misji zagranicznych Wojska Polskiego po okazaniu waznej
legitymacji weterana poszkodowanego;

4)  kombatantom wojennym po okazaniu legitymacji kombatanckiej.

5. Liczba poszczegdlnych rodzajow Biletow jest ograniczona. Sprzedaz odbywaé sie bedzie
etapami zgodnie z cenami przewidzianymi dla tych etapéw, ktore sa prezentowane
w ust. 2 Ceny Biletdw w tabeli powyzej. Poszczegolne rodzaje Biletow beda dostepne do czasu
wyczerpania przewidzianych przez Organizatora limitow tych Biletow. Liczba Biletow
pozostata do zakupu w Etapie "'I'" bedzie prezentowana na stronie tobilet.pl. Informacja o dacie
uruchomienia sprzedazy Biletow kolejnego Etapu bedzie widniata na stronie tobilet.pl. Bilety
SPOTTERS zostang wprowadzone do sprzedazy poza etapami.

6. Wszystkie udostepnione Bilety do sprzedazy sa Biletami imiennymi, co o0znacza,
ze W momencie zakupu tego Biletu nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko Uczestnika Pokazow.
W przypadku odmowy podania imienia i nazwiska, nie bedzie mozliwo$ci zakupu Biletu.

7. Bilet imienny uprawnia do wstgpu na teren PokazOw jedynie osobg, ktorej dane widnieja
na Bilecie. Organizator zastrzega sobie prawo do uznania Biletu za niewazny jesli jego
posiadacz nie jest osoba wskazang na Bilecie imiennym. Zwroty Biletow z tego tytulu nie beda
mozliwe.

8.  Dla wszystkich Biletow jest mozliwa zmiana danych osobowych Uczestnika Pokazow
na Bilecie. Kazda zmiana danych osobowych Uczestnika PokazOw begdzie nastepowata
odptatnie w kwocie 10 zt brutto. Zmiana danych osobowych Uczestnika Pokazow jest mozliwa
od dnia 15 maja do dnia 15 sierpnia 2025 r. wiacznie. Formularz zmiany danych bedzie
dostepny na stronie: https://tobilet.pl/zmiana-danych-airshow-radom-2025.html/.

9. Bilety bezptatne rowniez nalezy zamawiaé poprzez za posrednictwem strony internetowej
tobilet.pl. Nie bedzie mozliwo$ci uzyskania Biletu bezptatnego na Terenie Pokazow.

IV. Sposoby i terminy platnosci za Bilety, sposob ich doreczania

Sposob 1 termin platnos$ci oraz zasady dorgczania Biletow okre$la ,,Regulamin serwisu
internetowego www.tobilet.pl”, ktory znajduje si¢ pod adresem: https://tobilet.pl/regulamin-

sklepu.
V. Weryfikacja Biletow
1. Bilety zakupione przez stron¢ internetowa nalezy wydrukowac i zabra¢ ze soba na teren

Pokazow lub okaza¢ na urzadzeniu mobilnym w momencie kontroli wejscia.



Na terenie Pokazéw mogg wystgpowaé czasowe zaktocenia dziatania telefonii komorkowej
z tego wzgledu Bilety nalezy wcze$niej pobrac i zapisa¢ na urzadzeniu mobilnym.

2. Bilety sa biletami jednorazowego wejscia obowigzujacymi w dniu, na jaki zostaty zakupione.
Nie ma mozliwosci ponownego wykorzystania Biletu lub wykorzystania Biletu w innym dniu
jego obowigzywania.

3. Kazdy Bilet posiada unikatowy numer i kod kreskowy/kod QR, ktory bedzie uzyty
do weryfikacji w momencie wej$cia na Pokazy.

4, Bilet nieczytelny, zniszczony Iub uszkodzony moze zostaé uznany przez Organizatora
za niewazny. Bilet nie moze by¢ przerabiany i kopiowany.

5. Kazdy Bilet ma przypisane dedykowane wejscie na Teren Pokazoéw. Nazwa wejScia widnieje
na Bilecie. Organizator zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia Uczestnika innym niz
dedykowane wejscie.

6. Bilety beda podlega¢ weryfikacji z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé
Uczestnika oraz z dokumentem potwierdzajgcym prawo do ulgi o jakich mowa w pkt. 1, przy
kazdym z wej$¢ na Teren Pokazow.

IV. Zwroty Biletdw i reklamacje:

1. W przypadku zakupu Biletow za posrednictwem strony internetowej tobilet.pl, zgodnie z art. 38
ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
1796, ze zm.) nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny.

2. W przypadku odwotania Pokazow, Organizator poinformuje o tym fakcie Uczestnikéw poprzez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej airshowradom.pl. Jednocze$nie MTP
poinformuje Uczestnikdw o zaistniatej sytuacji droga mailowg na adresy mailowe podane
w procesie zakupu Biletow, a nastepnie dokona zwrotu srodkéw za zakupione Bilety.

3. Kazdemu Uczestnikowi przyshuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z wykonywaniem
przez Organizatora lub MTP ustug okreslonych w Regulaminie Sprzedazy Biletow.

4. Reklamacje Uczestnika mogg by¢ sktadane w terminie do 14 dni od daty zakonczenia pokazow:
a)  droga elektroniczng na adres bilety.airshow.radom@tobilet.pl;

b) listownie na adres korespondencyjny: Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z o.0.,
Kancelaria, ul. Glogowska 10, 60-734 Poznan, z dopiskiem ,,Reklamacje ToBilet —
AirSHOW Radom 2025”;

c) na Terenie Pokazow, w Punktach Informacyjnych zlokalizowanych przy wejsciach
na Teren Pokazow.

5. Reklamacja bedzie rozpatrzona niezwtocznie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych
lub wymagajacych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastapi nie pozniej niz
W ciagu 14 dni od jej otrzymania.

6. MTP lub Organizator moga wezwaé Uczestnika do uzupelnienia informacji niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana elektronicznie lub listownie na stosowny adres
podany przez Uczestnika.

8. Uczestnik ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania sporéw. Zasady
i procedury dostepu do pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sa
odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktore sa stosowane przez podmioty uprawnione
do rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegdtowe informacje w zakresie pozasadowych
sposobow dochodzenia roszczen dostgpne sag m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznik Ow
konsumentéw, mna  stronach  Urzedu  Ochrony Konkurencji 1  Konsumentow
(m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl).


mailto:bilety.airshow.radom@tobilet.pl
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

VII. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Pokazdw jest Organizator. Dane kontaktowe
Miegdzynarodowa Targi Poznanskie Sp. z 0o. z siedzibg w (60-734 Poznan), ul. Gtogowska 14.

Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna kontaktowac
sie z wykorzystaniem adresu e-mail: iod@amw.com.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy Biletow oraz
wypelnienia obowigzkoéw wynikajacych z przepiséw prawa. Przetwarzanie danych osobowych
odbywac si¢ bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (np. dane z faktur), gdyz jest to
niezbgdne do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na  administratorze
oraz art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celach: zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy Biletow,
weryfikacji zgodno$ci danych Uczestnika Pokazow z widniejacymi na Bilecie. W przypadku
nienalezytego wykonania umowy ze strony Administratora lub Agencji Mienia Wojskowego
w Warszawie, wyrzadzenia szkody lub naruszenia przepiséw porzadkowych przez Uczestnika,
dane osobowe bedg przetwarzane w celu  ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane osobowe sa przetwarzane przez okres realizacji umowy sprzedazy Biletow, okres
PokazOw oraz przez okres po zakonczeniu Pokazow wynikajacy z zasad przedawnienia
roszczen cywilnoprawnych. Dane osobowe Uczestnikdw Pokaz6w mogg zosta¢ udostepnione
podwykonawcom, z ktorych Organizator korzysta, takim jak Sprzedawca Biletow, firmy
ksiegowe, informatyczne, doradcze, kancelarie prawne, kurierskie, pocztowe.

Dane osobowe Uczestnikow bedg podlegaty udostepnieniu podmiotowi trzeciemu tj. Agencji
Mienia Wojskowego z siedzibag w Warszawie, ul. Nowowiejska 26, 00-911 Warszawa.

Dane osobowe Uczestnikow PokazOw nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, a na ich podstawie nie bedzie dochodzi¢ od automatycznego
podejmowania decyzji w szczegolnosci w wyniku profilowania.

Uczestnikom PokazOw przystuguje prawo dostepu do ich danych, prawo do sprostowania
danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, sprzeciwu
wobec przetwarzania. W celu wykonania praw nalezy skierowaé zadanie do Organizatora
(na adres kontaktowy podany wyzej).

Uczestnikom Pokazdw przystuguje prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych osobowych w przypadku uznania, ze ich dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie
z RODO.

VI1Il. Odpowiedzialno$é

Organizator lub MTP podnosza odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci ustug z Regulaminem.

IX. Postanowienia koncowe:

1.
2.

Regulamin obowigzuje od dnia 25 kwietnia 2025 r. do dnia 1 wrze$nia 2025 roku.

Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonana z waznych przyczyn, takich jak:

1)  konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do wydanego przez sad powszechny orzeczenia
lub wydanej przez organ panstwowy decyzji;

2)  zmiany przepisow prawnych majacych wptyw na tre§¢ Regulaminu i koniecznosci
dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodno$ci z prawem;

3)  poprawy przez Organizatora poziomu ochrony danych osobowych;

4)  poprawy przez Organizatora bezpieczenstwa uczestnikow Imprezy.

Organizator zobowigzuje si¢ do informowania o wszelkich zmianach Regulaminu i oglaszania
jego tekstu jednolitego na stronie internetowej airshowradom.pl, z 30 dniowym wyprzedzeniem,
o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.



4.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.



